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Mission dell’lstituto Superiore di Sanita - Formazione

ISS: principale centro di ricerca, controllo e consulenza tecnico-
scientifica in materia di sanita pubblica in Italia.

Servizio Formazione Presidenza: organizzazione ed erogazione ER0g,
di convegni, conferenze, workshop, seminari, corsi di
formazione (residenziali, a distanza, sul campo, blended)
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«  Committenza: MdS; MIUR, Regioni, Progetti nazionali e internazionali

« Destinatari: professionisti sanitari e altre figure professionali (Assistenti
sociali, ruoli dirigenziali, avvocati, NAS, personale della scuola, ...)

* Provider standard Nazionale ECM (Educazione Continua in Medicina)

 Abilitato al rilascio di crediti CNOAS per assistenti sociali; Accreditato MIUR
— SOFIA per formazione personale della scuola (dal 2018)

 Dal 2003 Sistema certificato UNI EN 1SO 9001:2015



Formazione a distanza dell’Istituto Superiore di Sanita - EDUISS

https\\www.eduiss.it
Piattaforma EDUISS

E-learning course directed to
}’ Medical Doctors an ists

2004'2021> 500000 pI’OfeSSIOI’lIStl P (/)‘ncogenomicsforHealth Professionals

della salute formati

Come aggiornare il proprio Account
Come chiedere supporto

Metodo Problem-based Learning
(PBL) riprodotto con risorse del LMS

2006 - 2015 Moodle > Totara Learn dal
2016 v.13 da marzo 2021

FAQ - Domande frequenti
News del sito

Credits

Come iscriversi al corso
“Indicazioni operative per la
gestione di casi e focolai i SARS
CoV-2 nelle scuole e nei servizi
educativi dell'infanzia”™

inlinea cos ntinua in 5 t
{ECM). L'ISS & provider nazionale ECM. COOKIE POLICY

> Totara Award 2020 - Best Healthcare Project con MediaTouch srl, per
“1- C |a presentazione dell’esperienza di erogazione del corso “Emergenza

AWARDS e _ : ,
PIiPiB sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2: preparazione e contrasto



https://www.totaralearning.com/news/totara-announces-the-winners-of-the-2020-totara-awards
https://www.totaralearning.com/news/totara-announces-the-winners-of-the-2020-totara-awards
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COVlD-19 e EDUISS . ’I: C’; EDUISSFORMAZIUNEADISTANZA

) E \.’? DELL ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA
. O

ISS chiamato a rispondere ai bisogni formativi dei
professionisti della salute

« Cancellazione formazione residenziale B s i

Assistenti sociali

« Da febbraio 2020 a novembre 2021: 19 corsi FAD su tema COVID-19
* > 600.000 professionisti della salute formati su COVID-19 su tutto il territorio

nazionale ‘

Primo corso FAD nazionale: “Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS
CoV-2: preparazione e contrasto” (28 febbraio — 28 aprile 2020)




Nuovi account su EDUISS

Crescita di utenti attivi

su EDUISS da 100.000 ™
a oltre 300.000 in
meno di 3 mesi

Impennata di nuovi
account con picco di
piu di 6.000 nuovi
account il 28 febbraio
2020

] prOFETIONS e Physicias

28/2/2020 Apre il corso FAD

— | Emergenza sanitaria da nuovo

coronavirus SARS CoV-2:
preparazione e contrasto
6497 nuovi account in un giorno

Hosting portato in tempo reale da 150.000 a 500.000 utenti attivi allanno

(Hosting MediaTouch srl)




Andamento account in piattaforma EDUISS (Gennaio- Maggio 2020)
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Apre il corso Fad Covid
"Preparazione e contrasto"
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raccomanda la partecipazione ai "Prevenzione e controllo
12000 corsi Fad Covid ISS delle infezioni" 28/04
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Alla creazione dell’account in piattaforma (in blu) fanno seguito le iscrizioni ai
corsi e la rapida conclusione dei percorsi formativi



Corso FAD «Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2:

preparazione e contrasto»: sfide e obiettivi

« Progettazione in tempi molto rapidi

« Dinamicita del contesto pandemico ed esigenza di offrire un ambiente di
apprendimento attivo, adatto ai professionisti della salute (no didattica
frontale)

« Garantire che i professionisti sanitari coinvolti nell'emergenza COVID-19
potessero accedere facilmente e proficuamente al corso su EDUISS — h24

« Aggiornare i partecipanti sulla continua evoluzione dello scenario
pandemico con strumenti appropriati

« Monitorare costantemente I'andamento delle attivita dei partecipanti con un
sistema di reporting robusto ed efficace




Corso FAD «Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2:

preparazione e contrasto». progettazione

Introduzione

Un nuovo coronavirus (SARS CoV-2) & stato identificato il 9 gennaio 2020 dal CDC cinese come
. . . agente causale di un cluster di polmonite segnalato il 31 dicembre 2019 dalla Commissione
° E rogazione: 2 8 fe b b raio — 2 8 apri | e 2 O 2 O St MUl e Wopsi (3 S OFganesasions Wl el Saa e e
. verificatasi nella citta di Wuhan, nella provincia cinese di Hubei. La sequenza genomica del virus &
stata resa pubblica. Nel nostro Paese & attiva una rete di sorveglianza sul nuovo coronavirus
ontrolli e screening sotto il coordinamento della task force che

(Sars-CoV-2) e sono stati attiv.
si riunisce presso il Ministero della Salute (MdS) con compito di coordinare ogni iniziativa relativa al fenomeno SARS
CoV-2. La task-force attiva 24 ore su 24, & composta dalla Direzione generale per la prevenzione del MdS, dalle altre

cx g . . .
e Piudi 30 esperti coinvolti e competant, i GBS, G oSS, G i e e Ml

Infettive “Lazzaro Spallanzani” di Roma, dall'Usmaf (Uffici di sanita marittima, aerea e di frontiera), dall'Agenzia italiana

del Farmaco, dall’Agenas e dal Consigliere diplomatico. La situazione & monitorata dal Ministero della Salute che & in

contatto continuo con le autorita sanitarie internazionali. Il Governo taliano ha dichiarato il 31 gennaio 2020 lo Stato di
e nominato Commissario straordinario per l'emergenza.

emergenza per sei mesi, stanziato| primi for

. 3 U n I ta d I ap p re n d I m e n to r I | aS C I ate p rO g re S S I Va m e n te Il Corso FAD intende orientare il personale sanitario affinché possa affrontare in modo appropriato I'emergenza
sanitaria dovuta al nuovo coronavirus SARS CoV-2 awalendosi delle evidenze scientifiche attualmente disponibili e
delle fonti ufficiali di informazione e aggioramento.

Il corso & suddiviso in tre Unita di apprendimento:

Unita 1: Caratteristiche dell'emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2, situazione internazionale e

* Metodo attivo basato sul Problem based Learning i

Unita 3: Informazioni per il personale sanitario per le attivita di prevenzione, identificazione e controllo nei setting clnici

 Fruizione stimata in 16 ore

Problema
* Autoapprendimento; no tracciamento
« Crediti ECM: 20,8

« Tutte le professioni sanitarie ECM

Buongiorno a tutti. Come sapete siamo in una situazione di emergenza sanitaria. Confido
dunque sul senso di responsabilita di tutti noi per affrontarla in modo efficace. Occorre
muoverci in modo coordinato avendo chiari i diversi aspetti che caratterizzano questa
situazione, che come sapete € in evoluzione continua




Corso FAD «Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2:

preparazione e contrasto»: primo corso su EDUISS

Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS Iscritti 205.830 operatori sanitari

CoV-2: preparazione e contrasto (70% entro il primo mese di
. erogazione). Completato con
~ dcheca News
22 successo dal 74,23% (160.207)
- Gruppo di lavoro Vestizione e Svestizione B i i e
= con dispositivi di protezione individuale Unita 2. Sorveglianza, individuazione € gestione dei sospetti € dei casi
per precauzioni da contatto e droplet
> . =i LI

Informazioni per la fruizione
MATERIALI U1

Material selezionati dagh espests:

E Guida del partecipante

FAQ




Corso FAD «Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2:

preparazione e contrasto»: struttura

Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS
CoV-2: preparazione e contrasto

Risorse introduttive — . 00 T e -
3 Unita di apprendimento che o
rlprOduconO I 7 paSSI del CiClO Informazioni per la fruizione e
P B L E Guida del paneifanm . =
Risorse aggiuntive per |
aggiornamento continuo e —— :
monitoraggio
] . o Questoraiod adrts ‘
Risorse per valutazione e e
attestazione



Soluzioni Totara Tools per le Risorse introduttive

Cosa e perché: metodologia

Come: risorse di Totara e altri tools

Aggiornamenti su COVID-19

: Forum News

Introduzione, obiettivi e infromazioni
generali del corso: fornire una
panoramica generale del corso e dei suoi
obiettivi

Pagina

Guida del partecipante: Fornire tutte le
informazioni necessarie per frequentare |l
COrso

E Libro




Soluzioni Totora per Ciclo PBL —Esercitazione: Passi 1-5

Cosa e perché: metodologia

Come: Totara e altri Tools

Problema, Analisi, Obiettivi di
apprendimento

Finalita: focalizzarsi sui primi
passi del PBL, cruciali per la
realizzazione dell’intero
processo formativo in modalita
attiva

.. Pacchetto Scorm: Esercitazione sul
Problema R EENCrris

T
trattati nell'Unita di
apprendimento

Problema

Il direttore del Dipartimento di Prevenzione della ASL di Monterupino, Giuseppe Fierro, ha
nvocato una riunione tra diversi i dei servizi ¢ ieri e territoriali in
navirus.

esst
blema

Step 2: rispondi a qualche
domanda, che servira a

conoscenze pregresse rispetto
al focus del prol

Giuli

Rappre: e medici
;;;;

“\ File: Problema in formato PDF




Soluzioni Totora per Ciclo PBL - Ricerca e studio dei materiali: Passo 6

Cosa e perché: metodologia

Come: Totara e altri Tools

Finalita:
 Ricercare in autonomia
materiali di studio consultando

| Materiali di supporto.
Utilizzare le parole chiave

 Consultare i Materiali di lettura
selezionati dagli esperti

« Visionare i Tutorial degli
esperti

Pagina: parole chiave, bibliografia, siti

Parole chiave:

* Nuovo coronavirus (Novel coronavirus)

* Epidemia da nuovo coronavirus (Outbreak of novel
coronavirus)

* Malattia COVID-19 (Coronavirus disease 2019)

Virus SARS-CoV/-2

* 2019-nCoV

¢ Definizione di caso

¢ Diagnosi molecolare

¢ Laboratorio di riferimento

* Protocolli di Real Time PCR per SARS-CoV-2 (Real-Time RT-
PCR Panel for Detection 2019-Novel Coronavirus)

* Sorveglianza

“Y File: lancio Tutorial

Slide in Storyline 3

Bibliografia (formato pdf)
Sitografia (formato pdf)

e (DC. Center for Disease Control and prevention. Coronavirus
Disease 2019 (COVID-19)
® Laboratories
¢ Information for Laboratories

* ECDC (European Center for Disease Control) Centro Europeo
per la Prevenzione e il Controllo delle Malattie
® Novel coronarovirus in China
e (ase definition and European surveillance for COVID-19

* Eco Health Alliance
o European Virus Archive goes Global (EVAg)
® |stituto Superiore di Sanita

® Sito ISS

¢ Epicentro (pagina su coronavirus)

Corso FAD “Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2:

preparazione e contrasto”

Unita 2. Sorveglianza, individuazione e gestione dei sospetti e dei casi

TUTORIAL PRIMA PARTE
LA SORVEGUIANZA INTEGRATA COVID-19 IN ITALIA

gg__A




Soluzioni Totora per Ciclo PBL - Soluzione del problema: Passo 7

Cosa e perché: metodologia Come: Totara e altri Tools

Corso FAD “Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2:

. L preparazione e contrasto”
Finalita:

Unita 3. Informazioni per il personale sanitario per le attivita di
prevenzione, identificazione e controllo nei setting clinici

. CO n S u Itare I a S O I u Z I O n e SOLUZIONE DEL PROBLEMA Quali sono le caratteristiche di una “emergenza di sanita pubblica di rilevanza

internazionale” in particolare legata al nuovo coronavirus SARS-CoV-2? 1/2

d e I p ro b I e I I l a, Alla riunione del giorno successivo, Antonio Rocco riportera che il

rischio legato all’epidemia da nuovo coronavirus SARS-CoV-2 € stato

CO nte n e nte U n a. p rO p OSta valutato da un comitato di emergenza degli stati membri OMS in base al
Regolamento Sanitario Internazionale (RSI) del 2005.

d I S O I U Z I O n e d e g I I eS p e rtl =] L’evento ¢ stato identificato come straordinario, costituendo un rischio

di salute pubblica per gli Stati (cioé con un potenziale di diffusione
internazionale) e come tale richiede una risposta internazionale

o CO nfro ntarla Con |e coordinata
proprie ipotesi

“8 File: lancio Soluzione
Slide in Storyline 3




Soluzioni Totara per aggiornamento e monitoraggio

Cosa e perché: metodologia

Come: Totara

Mappe dinamiche su COVID-19

Blocco HLML - Risorsa incorporata

Suggerimento di parole chiave per
la ricerca PUBMED

Blocco HLML - Finestra di ricerca su PubMed
incorporata

Link a siti governativi

Blocco Link

Aggiornamenti Twitter governativi

Blocco RSS - Feed

Video Interviste

Video content — plugin presentazione e
tracciamento video

Monitorare I'andamento delle attivita
dei partecipanti nel corso

Report completamento attivita e altre risorse ...

Monitorare dati fruizione,
completamento, analisi, reportistica

Report Totara




Soluzioni Totara per aggiornamento e monitoraggio

RISORSE VIDEO A COVID-19 stmions ilia RICERCA SU PUBMED PER PAROLE CHIAVE

Utilizza le seguenti parole chiave su PubMed:
e COVID-15

e SARS-Cov-2
Z N e Novel coronavirus
g e 2019-nCaV

PROTEZIONE CIVILE

e Coronavirus disease

Publed

Search PubMed: n

RSS DA ECDC - COMMUNICABLE DISEASE THREATS REPORT

Communicable disease threats report, 21-27 November 2021,
week 47

Communicable disease threats report, 14-20 November 2021,
week 46

Sito sorgente...



Soluzioni Totara Risorse per valutazione e attestazione

Cosa e perché: metodologia

Come: Totara

Pre e Post test autovalutativi
(formativi)

“ Quiz - test MCQ a doppia

-

~*| randomizzazione

Test certificativo finale

“= Quiz - test MCQ a doppia

-

-x| randomizzazione

Questionario di gradimento

0 Feedback Questionario con risposte
chiuse su scala Likert e aperte

Questionario di valutazione ECM

Feedback Questionario con risposte
chiuse su scala Likert e aperte

Attestazioni

Certificate — personalizzato per
EDUISS




Risultati: iscritti, genere, tipologia di impiego

H In svolgimento

Iscritti: 205.830 operatori sanitari
70% entro primo mese erogazione
Completamento: 74,23%, - 160.207

B Completato

160205
76%

15571 7375

B Maschi
B Femmine

47992 _—
23%

152445 -
22% m Convenzionato

140428
66%

B Dipendente
Libero professionista

B Privo di occupazione




Distribuzione degli iscritti al corso per Area Professionale ECM (come da

definizioni Agenas)
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Distribuzione regionale dei partecipanti per popolazione residente

| M per 100000 ab I

600,00

500,00

400,00

300,00

Frequenza

200,00

100,00

0,00

Regione




Risultati test certificativo e formativo

Test certificativo finale

« 160.207 partecipanti hanno superato il test
(risposte >75), con un punteggio medio di
87.89/100 (SD 6.72, Range 76-100)

Test formativi

« Al post-test, il 78.7% dei partecipanti ha
risposto correttamente a piu del 75% di
domande

* Rispetto al pre-test, il 34.33% ha migliorato
le conoscenze




Gradimento - scala da 1 (punteggio minimo) a 5 (punteggio massimo)

4,39
Contenuti Appropriatezza della trattazione
5
Acquisizione nuovi concetti
4,59

Utilita della guida al partecipante
4,36

Documentazione sufficiente Acquisizione nuove capacita
4,53 4,43

Applicabilita di quanto imparato
4,43

Documentazione aggiornata

4,41 Appropriatezza della

docun}feggazione

Il 94% dei completers ha riportato
un alto livello di soddisfazione sulla
metodologia di apprendimento
adottata, sull'adeguatezza dei
contenuti e sul funzionamento della
piattaforma e-learning

: : : 4,56
MetOdOIOgla didattica Chiarezza Obiettivi
5
Qualita del tutoraggio Coerenza dei contenuti
4,45 4,60
Adeguatezza della durata del test Efficacia della metodologia
4,58 4,44
Chiarezza del test Organizzazione soddisfacente
4,36 4,43
4,44

Qualita del supporto tecnico
5

4
Piattaforma

Semplicita di accesso delle modalita di
accesso

Funzionamento della Piattaforma

4,35
4,43



Altri corsi FAD su COVID-19 su tematiche specifiche

kd
& .. Marzo 2020 - dicembre 2021
= 51'.;.‘2:; > ! ?

—_— ‘ | « 18 corsi FAD su COVID-19 settoriali
Sl R S el el 2021.2: Focus i . . .
3g(n2irpénésnttriaszgygg_|n S somminis’i?azione in sicurepzza del approfondimento per la (C O n taCt t raC I n g P S I C O n C O I O g I a
CoV-2/Covid-19 § vaccino anti SARS- somministrazione in sicurezza del 1 ’

% CoV-2/COVID-19 nelle Farmacie vaccino antinfluenzale nelle

Odontoiatria, Medicina di genere, ...)

Da dicembre 2020 iniziano i corsi suli
> vaccini anti COVID-19

T ek, Wb s e 1 corso base e 3 corsi di approfondimento
somministrazione in sicurezza del anti SARS-CoV-2/COVID-19 per
vaccino anti SARS-CoV/2/COVID19 Biologi e Professioni sanitarie

per specifiche professioni
Modello dinamico e metodo attivo (PBL)

Diverse modalita di selezione iscrizione




Altri corsi FAD su COVID-19: gestione e monitoraggio partecipanti

Cosa e perche: metodologia

Selezionare gli incaricati identificati dai “Referenti
regionali per il vaccino» o altri Enti

Come: Totara
A |scrizione tramite chiave

Filtrare per Professione e Disciplina

Iscrizione filtrata (plugin
Y personalizzato)

Autocertificare possesso dei requisiti per accedere al
corso: 1) incarico somministrazione dei vaccini anti SARS-
CoV-2/Covid-19; 2) professione nell'ambito delle attivita di
somministrazione dei vaccini

~ Quiz 2 domande -
-x| 100% risposte corrette
per accedere ai materiali

Sostenere propedeuticita tra diversi corsi. Condizione:

superamento corso propedeutico e professione

|:>Audience dinamica

Monitorare dati di fruizione, completamento, dati
anagrafici e professionali, analisi e reportistica

E Report builder



| corsi FAD sulla vaccinazione anti COVID-19 - Modalita di iscrizione

Focus di _ Campagna vaccinale
approfondimento vaccino antinfluenzale 2021-22: focus

anti SARS-CoV- di approfondimento per
Campagna 2/COVID-19 per Farmacisti territoriali

) ) Farmacisti territoriali
vaccinale Covid-
19: la

somministrazion Focus di approfondimento vaccino anti Audience dinamica

e in sicurezza del SARS-CoV2/COVID19 nei luoghi di
vaccino anti lavoro per Medici - Autocertificazione
SARS-CoV- -
2/Covid-19 Focus di approfondimento sulle attivita A Lshﬁgif”e con
di inoculazione del vaccino anti SARS- -
CoV-2/COVID-19 per Biologi e Y Ls‘r‘(’)rf';;osri‘:nf'e'”ata'

Professioni sanitarie TSRM - PSTRP




Corsi FAD in erogazione su vaccinazione anti COVID-19 (al 2
dicembre)

23 dicembre 2020 Campagna vaccinale Covid-19: la somministrazione in 132.928 aventi diritto

15 dicembre 2021 sicurezza del vaccino anti- Covid19 96.374 completati

7 aprile 2021 Campagna vaccinale COVID-19: focus di approfondimento ~ 34.870 iscritti

15 dicembre 2021 per la somministrazione in sicurezza del vaccino anti SARS- 33.800 completati
CoV-2/COVID-19 nelle Farmacie

17 maggio 2021 Campagna vaccinale Covid-19: focus di approfondimento 2.354 iscritti

15 dicembre 2021 per la somministrazione in sicurezza del vaccino anti SARS- 897 completati
CoV2/COVID19 nei luoghi di lavoro

27 maggio 2021 Focus di approfondimento sulle attivita di inoculazione del 2.523 iscritti

15 dicembre 2021 vaccino anti SARS-CoV-2/COVID-19 per Biologi e 2.189 completati

Professioni sanitarie afferenti a Federazione nazionale
Ordini TSRM - PSTRP

27 ottobre 2021 Campagna vaccinale antinfluenzale 2021-22: focus di 16.119 iscritti
15 dicembre 2021 approfondimento per la somministrazione in sicurezza del 12.488 completati
vaccino antinfluenzale nelle Farmacie



Conclusioni — Lessons learned

Sfide e opportunita > Svolta nelle modalita di strutturazione
dell’ambiente didattico

Tecnologia: riuscire a gestire un incremento esponenziale di utenti — hosting
e strumenti di gestione e monitoraggio degli utenti

Metodologia: organizzare i corsi in modo da offrire un ambiente formativo
dinamico e flessibile, che incontrasse le esigenze formative dei professionisti
della salute impegnati a fronteggiare 'emergenza COVID-19.
Autoapprendimento, no tracciamento e temporizzazione

Diversa articolazione delle modalita di arruolamento, gestione e
monitoraggio degli iscritti, che potra essere utilizzata e ulteriormente
sviluppata anche nei corsi futuri




