
IL RECUPERO DELL’INSUCCESSO 
SCOLASTICO ATTRAVERSO UNA 

PIATTAFORMA INTEGRATA
CECILIA FISSORE, MARINA MARCHISIO, SERGIO RABELLINO



Università di Torino

• Fondata nel 1404, è una delle più antiche e più 
prestigiose università Italiane.
Ospitando circa 75.400 studenti, l’Università di Torino 
è al giorno d’oggi una delle più grandi università 
Italiane, aperte alla ricerca e alla formazione a livello 
internazionale. 

• Porta avanti la ricerca scientifica
e organizza corsi in tutte le 

discipline, ad eccezione di 
Ingegneria e Architettura. 
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Tecnologie per scopi educativi

Importante abituare 
gli studenti ad 

utilizzare le 
tecnologie per scopi 

educativi

Molteplici supporti 
online allo studio

Studenti nativi 
digitali ma uso 

delle tecnologie è 
superficiale

Competenza 
digitale tra le otto 
competenze chiave 

per il lifelong
learning
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(Valle, V. Epifania, F., Folgieri, R.; 2010)

(Fini, A.; 2010)



Il progetto "Ragazzi Connessi: in rete per 
sviluppare talenti e offrire opportunità di orientamento" 

Partner principali

• Città di Genova

• Scuole secondarie di 
Genova

• ALPIM

• Università di Genova

• Università di Torino

Obiettivi

• Contrastare la 
povertà educativa e 
l’insuccesso scolastico

• Migliorare la 
compliance delle 
famiglie e la coesione 
nella comunità 
scolastica e sociale

Azioni messe in campo

• Interventi di coaching 
e peer education

• Attività di facilitazione 
del dialogo

• Percorsi di 
apprendimento 
virtuale e tutoring 
online (UniTo)
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L’Azione UniTo
“Percorsi di Apprendimento Virtuale” 
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Ambiente Virtuale di 
Apprendimento per il 
collaborative learning

Utilizzo di un Ambiente di 
Calcolo Evoluto (ACE) per 

la creazione di file 
interattivi e il problem 

solving 

Verifiche online con 
valutazione 

automatica e feedback 
interattivi

Metodologie innovative per il recupero e la 
riduzione degli insuccessi scolastici



L’Azione Unito 
“Percorsi di Apprendimento Virtuale” 

Obiettivi dell’Azione

• Il recupero in matematica 

• Lo sviluppo di conoscenze, abilità e competenze matematiche

• Potenziamento dell’interesse per la materia e della fiducia nella 
possibilità di riuscire

Protagonisti dell’Azione

• Studenti con carenze disciplinari

• Rispettivi docenti
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PERCORSO DI 
FORMAZIONE 

DOCENTI

PERCORSO DI 
RECUPERO 
STUDENTI



Piattaforma Moodle integrata
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https://ragazziconnessi.i-learn.unito.it

Allestita dal Servizio ICT del Dipartimento di Informatica dell’Università di Torino

https://ragazziconnessi.i-learn.unito.it/


Percorso di formazione per i docenti
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Modalità
• sincrona

(5 incontri online 
di un’ora) 

• asincrona
(forum, 
questionari, 
database di 
materiali)



Percorso di recupero per gli studenti
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Prima versione pilota
durata di 5 settimane (Maggio-Giugno 2019)

Studenti individuati dai docenti 
(insufficienza tra il 4,5 e il 5,5)

Interamente online 

Condotto da tutor universitari 
appositamente formati

Credenziali d’accesso per ogni studente

Accesso al percorso di recupero dei propri 
studenti per ogni docente

7 docenti 
53 studenti di classe prima o 
seconda 
12 sezioni 
4 scuole secondarie di 1°
grado
3 tutor universitari
1 responsabile tecnico
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GRUPPO CLASSE ALUNNI SCUOLE DOCENTI ARGOMENTI

1 prima 5 1 2 problemi risolvibili con mcm/MCD e con calcolo
frazionario diretto e inverso

2 prima 5 1 1 problemi geometria e concetto frazione

3 prima 12 2 2 perimetro dei poligoni, problemi geometrici,
problemi geometrici con frazioni

4 prima 6 1 1 MCD, mcm, frazioni e numeri razionali, operazioni
tra frazioni, poligoni

5 seconda 6 1 2 calcolo percentuale, problemi risolvibili con
proporzioni, teorema di Pitagora

6 seconda 7 1 1 area e perimetro di figure piane, teorema di
Pitagora, frazioni e proporzioni

7 seconda 8 2 2 proporzionalità, similitudine, espressioni con le
frazioni e con le potenze

8 seconda 4 1 1 applicazioni del Teorema di Pitagora, rapporti e
proporzioni, percentuali

Percorso di recupero per gli studenti



5 incontri 
settimanali 
online (1 h)

Materiali 
interattivi

Test con 
valutazione 
automatica 
e feedback 
interattivi
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Percorso di recupero per gli studenti



Dall’esperienza a Torino del Progetto Scuola dei Compiti 
(https://scuoladeicompiti.i-learn.unito.it/) 
ma.. interamente online!
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Percorso di recupero per gli studenti

1. Gli studenti vorranno confrontarsi online con un tutor 
mai visto e conosciuto di persona?

2. Gli studenti riusciranno ad accedere in piattaforma in 
autonomia, navigare e accedere alla riunione?

Fondamentale il supporto dei docenti e il servizio di 
HelpDesk della piattaforma

https://scuoladeicompiti.i-learn.unito.it/
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Percorso di recupero per gli studenti



Materiali interattivi
L’integrazione della piattaforma con l’ACE permette di visualizzare un 
foglio di lavoro creato con il software direttamente dalla piattaforma 
mantenendo l’interattività
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Test con valutazione automatica
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Feedback immediato e interattivo sulla correttezza della 
risposta

Possibilità di tentare più volte la domanda, imparando dai 
propri errori

Maggiore autostima e la fiducia in sé stessi degli studenti



Analisi dei risultati

Per capire il gradimento degli studenti e dei loro docenti 
sul percorso di recupero e le loro considerazioni sulle 
metodologie proposte sono stati analizzati:

• La partecipazione degli studenti agli incontri online

• Le attività svolte dagli studenti in piattaforma

• La collaborazione in piattaforma tramite i forum

• Risposte degli studenti al questionario iniziale e finale

• Risposte dei docenti al questionario di gradimento
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Risposte al questionario iniziale

6/12/19 Fissore – Marchisio - Rabellino 17

MEDIA DEV. ST.

Interesse per la materia 2,96 1,27

Conoscenza della materia 2,60 0,91

Partecipazione alla 
lezione in classe

3,72 1,06

Studio a casa 3,52 1,00

Fiducia nella possibilità di 
riuscire

3,08 1,41

Studenti dovevano darsi un punteggio da 
1=scarso/a a 5=ottimo/a 

Perché hai difficoltà in questa materia?
“Perché non mi appassiona”

“Perché io nella teoria le cose le so la mia 
difficoltà è metterle in pratica”

“Non sono bravo a fare i calcoli”
“Non riesco a ricordare le formule o 

comunque tutte le regole a memoria”. 
Cosa ti aspetti partecipando a questo 

progetto? 
«Migliorare e comprendere meglio i vari 

argomenti»
«Trovare fiducia in me stesso/a»

«Prendere buoni voti»
«Riuscire ad avere più interesse»



Partecipazione al percorso
• Partecipazione attiva di 30 studenti (partecipato a tutti o solo ad

alcuni tutorati)

• Percentuale presenze in unico incontro è abbastanza bassa

• In alcuni casi, gli studenti non hanno partecipato agli incontri
online ma hanno consultato il materiale e le attività
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Attività svolte dagli studenti

• 23 studenti hanno completato almeno una risorsa o un’attività
(criterio di completamento impostato su visualizzazione)

• Nessuna correlazione tra il numero di presenze agli incontri
online e il numero di attività completate

• La maggior parte degli studenti che non ha partecipato a nessun
incontro online non ha neanche completato le attività
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Necessità di una guida per navigare in
piattaforma e scoprirne i contenuti ma anche per
suscitare interesse



Risposte al questionario finale
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Studenti dovevano dare un punteggio da per nulla a 5=moltissimo 

il 50% degli studenti ha 
usato principalmente il 

PC, il 44% lo 
smartphone e il 6% il 

tablet



Risposte al questionario finale

MEDIA
PRIMA

MEDIA
DOPO

DEV.ST.
PRIMA

DEV.ST.
DOPO

Interesse per la materia 2,96 3,73 1,27 0,96

Conoscenza della materia 2,60 3,47 0,91 0,64

Partecipazione alla
lezione in classe

3,72 3,87 1,06 0,83

Studio a casa 3,52 3,67 1,00 0,62

Fiducia nella possibilità di
riuscire

3,08 3,53 1,41 1,46
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Cosa ti è piaciuto 
maggiormente? 

“Aiutarci a vicenda tutor e amici
L’aiuto della tutor

La possibilità di poter 
comunicare 

attraverso la piattaforma
Il fatto che si usava il computer
Quando il tutor ci ha aiutato a 

fare i compiti
Suggerimenti

Richiesta di farlo durare di più 

Studenti dovevano darsi un punteggio da 
1=scarso/a a 5=ottimo/a 



Conclusioni
• Il percorso di recupero ha avuto un buon successo

• Gli studenti non hanno avuto difficoltà a relazionarsi con un tutor universitario 
che non hanno visto e conosciuto di persona e hanno apprezzato moltissimo il 
suo aiuto e le sue spiegazioni

• Nonostante qualche difficoltà iniziale, superata con l’aiuto dei docenti, dei 
genitori e del servizio di HelpDesk, gli studenti hanno apprezzato l’utilizzo della 
piattaforma e vorrebbero che fosse utilizzate durante le normali lezioni

• Anche il parere degli insegnanti sul percorso di recupero dei loro studenti è molto 
positivo. 

• Questi risultati sono molto incoraggianti in vista della prossima edizione del 
percorso + percorso di formazione per i docenti per utilizzare le metodologie 
innovative proposte nella normale didattica con gli studenti
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IL RECUPERO DELL’INSUCCESSO SCOLASTICO ATTRAVERSO UNA 
PIATTAFORMA INTEGRATA

Grazie dell’attenzione!

Cecilia Fissore – cecilia.fissore@unito.it

Marina Marchisio – marina.marchisio@unito.it

Sergio Rabellino – sergio.rabellino@unito.it
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